|. ELALLASI/FELMONDASI TAJEKOZTATO

1. Elallasi/felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkil elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hatarid6 attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a fogyaszt6 egy megrendelésben tobb terméket rendelt, amelyeket kilon szallitunk,
az elallasi hataridé attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolséként szallitott
terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan az alabbi cimre:

Bioptima Kft. 1119 Budapest Mohai kdz 8. 3.em. 2.sz. E-mail: lszaloki@bioptima.hu
Telefon: +36 30 996 3185

Ebbdl a célbél felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is.

On hatéridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelélt hatéarid6 lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy On az altalunk felajanlott,
legkevésbé draga szokasos fuvarozasi modtoél eltéré fuvarozasi médot valasztott).

A visszatérités soran az eredeti tranzakcio soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazésabél kifolydlag Ont
semmilyen dij nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni. A
hatarid6 betartva, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket.



A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli. Felhivjuk figyelmét, hogy
utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médunkban atvenni.

On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az atermék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

3. Az elallasi jog gyakorlasanak kizarasa

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan On nem
gyakorolhatja elallasi jogat tobbek kozott olyan zart csomagolasu termeék tekintetében,
amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza, ha a csomagolast On felbontotta.



